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Анкета
оценки качества предоставления государственной услуги

Государственная  услуга предоставлена (Центральный Аппарат, или территориальное управление Росрыболовства) (далее – ОИВ) ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Наименование государственной услуги ___________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________

Вопросы мониторинга:

1.Сколько времени прошло от момента подачи заявления на предоставление госуслуги до момента получения результата (итогового документа)?
___________ рабочих дней

2. Откуда Вы получили информацию о том, как предоставляется госуслуги (из СМИ, с Единого портала государственных и муниципальных услуг, в органе, предоставляющем услугу, иного источника информации? _____________________________________________________

3. Получали ли Вы дополнительную информацию о госуслуге через Интернет? (Да/Нет). Если «да», то из какого источника (сайт ОИВ, Портал госуслуг Вашего региона, Единый портал государственных услуг и т.д.)? ___________________________

4. Ознакомились ли Вы с административным регламентом предоставления данной государственной услуги? (Да/Нет)

5. Поставьте, пожалуйста, свою оценку по пятибалльной шкале по каждому критерию, приведенному ниже (5 - удовлетворен полностью, 1 - совсем неудовлетворен)

	6
	Удовлетворяет ли Вас график работы органа исполнительной власти?
	1    2     3     4     5


	7
	Удовлетворяет ли Вас детальность и доступность информации о порядке предоставления услуги?
	1    2     3     4     5


	8
	Удовлетворяют ли Вас сроки получения услуги?
	1    2     3     4     5


	9
	Удовлетворены ли Вы консультациями, ответами на Ваши вопросы, объяснениями сотрудников ОИВ?
	1    2     3     4     5


	10
	Удовлетворяет ли Вас качество предоставленной Вам услуги в целом?
	1    2     3     4     5




11. Ваши предложения, рекомендации по повышению качества данной услуги_______________________________________________________________________________________________________________________________

Контактные данные получателя государственной услуги*:

Ф.И.О_______________________________________________________________________________________________________________________________
Контактный телефон______________________________________________
Название организации (для юридических лиц) __________________________________________________________________
*Заполняется по желанию

Благодарим за участие в опросе!


